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M E D I E N M I T T E I L U N G  
 

Das SchlossHotel gehört neu zu den 25 besten 
Winterhotels der Schweiz mit vier Sternen  
 
Zermatt, 22. November 2021 – Das familiengeführte SchlossHotel ist von Karl Wild, dem Verfasser des renommierten Schweizer 
Hotelrankings, unter die 25 besten Winterhotels mit vier Sternen gekürt worden. Eine grosse Ehre und Freude für das Team 
rund um Alex Perren, der mit der Eröffnung des ersten CBD-Spas der Schweiz europaweit für Aufmerksamkeit gesorgt hat.  

Die Auszeichnung zu einem der besten Schweizer Winterhotels ist wohl eines der wunderbarsten Vorweihnachtsgeschenke, die 
man sich im SchlossHotel hätte wünschen können. «Das gesamte Team ist verantwortlich für den stetigen Erfolg und diese 
Auszeichnung gehört allen Mitarbeitenden. Sie sorgen dafür, dass unser Hotel heute ist, was es ist», freut sich der Besitzer Alex 
Perren. Gleichzeitig bestätigt die Auszeichnung die getätigten Investitionen und den eingeschlagenen strategischen Weg des 
SchlossHotels.  

Mit dem Entscheid, während der Coronakrise ins Hotel zu investieren, hat Alex Perren Mut bewiesen, der sich nun auszahlt. Zu den 
Investitionen gehörten allen voran bauliche Erneuerungen und Erweiterungen (Zimmer, Suiten und Appartements) sowie eine 
Weiterentwicklung des Hotelkonzepts inklusive Neupositionierung als Wellness- und Aktivhotel. Im November 2020 startete das 
SchlossHotel dann mit einer Schweizer Premiere in die Wintersaison: Es eröffnete in Kooperation mit «SwissCBD» (by Schibano 
Pharma Group AG) das erste CBD-Spa der Schweiz und unterstrich damit seine innovative Vision für den Wellnessmarkt der 
Zukunft. 

Neues Wohlfühlkonzept: «Stay active. Stay well.» 
Doch mit dem Ausbau nicht genug: Alex Perren entschloss sich auch zur Neupositionierung. Zusammen mit der Schweizer Firma 
Positioner wurde diese unter dem Motto «Stay active. Stay well.» entwickelt. Der neue Spirit umfasst dabei das «Einfach-Sein», 
was den personalisierten und gleichzeitig lockeren Viersterne-Superior-Service vor Ort beschreibt. Es beinhaltet aber auch 
ungezwungen genau das zu tun, worauf man gerade Lust hat. Einfachheit, Authentizität, Herzlichkeit und Hingabe bilden das 
Fundament des neuen Hotelkosmos. Damit man sich so richtig wohl fühlen kann, gehören neben dem aktiven Genuss eben auch 
die entspannenden und regenerierenden Komponenten dazu, wie man sie beispielsweise im CBD-Spa findet oder auch im 
Fitnessbereich mit Yogaraum, wo täglich kostenlos Klassen stattfinden. Ferner bietet das Hotel im Sommer auch Yoga Retreats 
und Bootcamps an.  

Das Hotelranking von Karl Wild 
Das Hotelranking wird seit vielen Jahren von Karl Wild und seinem Team – bestehend aus 16 Spezialisten aus der Hotellerie und 
dem Tourismus – erstellt, die alle Hotels selber testen. Bewertet wird nach Kriterien wie etwa der Gastfreundschaft, dem Preis-
Leistungs-Verhältnis oder auch den Qualitätskontrollen führender Hotelvereinigungen. Das Ranking «Die besten 100 Hotels der 
Schweiz» erscheint in der SonntagsZeitung und auch in Buchform (Weber Verlag). 
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Link zur Website 
https://schlosshotelzermatt.ch/de 
 
Pressebilder & weitere Links 
 

H O C H A U F G E L Ö S T E  F O T O S    
https://www.dropbox.com/sh/hteo2x2s9b8q4m6/AAB3wNbfnqPIEugPYFqjrN0ba?dl=0  
 
F A C T S H E E T  
https://www.dropbox.com/s/7nt9nc8vhzcsmr9/SchlossHotel_Factsheet.pdf?dl=0£ 
 
Ü B E R  D A S  S C H L O S S H O T E L  Z E R M A T T  
1964 vom Zermatter Künstler und Koch Lothar Stöpfer erbaut, wird es 20 Jahre später von der alteingesessenen Familie Perren 
übernommen. Seit 2011 unter der Führung und in Besitz von Alex Perren Junior zusammen mit seiner Ehefrau Pamela wurde aus 
dem damaligen «Schlosshotel Tenne» das heutige SchlossHotel Zermatt. Heute bietet das Hotel Garni insgesamt 55 Hotelzimmer 
und Suiten verteilt auf das Haupthaus, das SchlossHouse und das Cottage an. Hoher Dienstleistungsgrad und Personalisierung 
des Aufenthaltes steht seit jeher im Fokus der Hotelfamilie. Das Angebot steht ganz unter dem Motto «Stay active. Stay well.». 
Dazu passt auch die Eröffnung des ersten CBD-Spas von Europa in Kooperation mit der Pflegelinie SwissCBD. Ferner bietet das 
Hotel seinen Gästen neu auch den SchlossSport an und zwar in Form eines Fitnessraums im Industrial Style inklusive Yoga-Raum 
für bis zu 10 Personen. Das SchlossHotel liegt zentral in Zermatt nur 50 Meter entfernt vom Bahnhof, unweit der Hauptstrasse und 
gleich bei der Gornergratbahn. Im 2021 wurde das Hotel unter die besten 25 Schweizer Winterhotels mit vier Sternen gewählt 
(SonntagsZeitung-Hotelranking vom 21. November 2021). 
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